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1. PRESENTACION
La Secretaria de Asuntos Administrativos v de Seqguridad de la Presidencia de
la Republica, tene por objeto garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del presidente y vicepresidente de la Replblica v la de
sus respectivas familias, asi como brindarles toda clase de apoye administrative
y logistico en achividades oficales v personales dentro del feritorio Nacional y
en el extranjaro

A continuacion, se presenta El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 -2033
de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia
de la Republica SAAS, elaborado con base en los Lineamientos Generales para
la Planificacion Estrategica y Operativa Anual 2023 y Multianual 2023-2027,
proporcionados por la Secretaria de Planificacion y Programacidn de la
Presidencia SEGEPLAN.

Para la planificacidn y programacion institucional se consideraron las
prioridades, metas institucionales y lineamientos contenidos en el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun 2032, mismos gque se encuentran alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y las Metas de Desarrollo Sostenible; asi
como tambien con la Politica General de Gobiemo, la cual propone cinco pilares
esirategicos sensibles al entorno soclal, politico, econdmico y ambiental, dentro
de los cuales la Secretaria se enmarca en el pilar dencminado “Estado
Responsable, Transparente y Efectivo’, el cual impulsa el mejoramiento del
servicio civil, la meritocracia, la transparencia el control v la rendicion de
cuentas

El Plan Estratégico Institucional PEI, integra la informacion del marco legal,
funciones  institucionales, estructura organizacional, marco estratégico
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2. MARCO LEGAL

La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de
la Repubiica (SAAS) fundamenta y orienta su accionar con base a mandatos
legales, los cuales conllevan un compromiso institucional y personal por parte
de los funcionarics y empleados plblicos, de cumplir con criterios de buen uso
de la informacidn que se produce y se recibe, deniro de los cuales citamos la
siguiente normativa relacionada al presente pian:

Constitucion Politica de la Repdblica de Guatemala.
Ley del Organismo Ejecutivo — Decrato No. 114-87.

- Ley Organica del Presupuesto — Decreto No. 101-97, y sus reformas,

- Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de Ia
Presidencia de la Repiblica = Decreto No. 50-2003.

- Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios Plblicos — Decreto
Mo. 89-2002.

- Ley para la Simplificacion ge Requisitos y Tramites Administrativos — Decreto
Mo. 5-2021

- Reglamento Interno de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica — Acuerdo Gubemativa No, 32-
2204,

|

|

DS-fPL-ADM-PE)
Mumero de foleos: Papga b d 'r



GQEI'EH HD lu'.l: l SETHE TayTam [FE A5tk TN H:bqulh -
GUATEMALA | :ronmivencs SNAS
.- o

Ui b eeiem

3. ATRIBUCIONES DE LA SAAS

a) Crear y establecer los mecanismos tendientes a resguardar Ia seguridad,
integridad y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Replblica y sus
raspectivas familias.

b) Brindarles proteccion a los ex presidentes y ex vicepresidentes de la
Republica,

c) Planificar ¥ coordinar permanentemente la movilizacion y la estancia a
diferentes lugares y horas del Presidente, del Vicepresidente de la Repiblica y
sus respectivas familias.

d) Coordinar con los Ministerios, Secretarias de |a Presidencia de la Replblica, v
demas entidades plblicas y del sector privado, cuando comesponda, para
cubrir las actividades del Presidente y Vicepresidenle y sus respectivas
familias,

e) Obtener de los drganos de inteligencia del Estado o de cualguier otra
institucidn publica, informacion, analisis y estralegias relscionadas con
amenazas, resgos o peligros que pudieran presentarse sobre la integridad,
seguridad y vida del Presidente, Vicepresidente y sus respectivas familias.

fi Analizar y evaluar las amenazas y riesgos que existan sobre los funcionarios y
personas 2 las que la SAAS les brinde proteccidn, para adoptar las medidas de
prevenciin respeclivas.

g) Administrar y custodiar los bienes, equipos y ensares asignados a su cargo.

h) Mantener, en materia de seguridad, capacilacion técnica y profesional
permanente del personal de la SAAS, que podra hacerse exlensiva hacia
personal de segundad de ofros funcionanos o entes publicos, a fravés de su
unidad de formacion de agentes.

i) Desarrollar cualguier otra funcién o atribucién gue le asigne esta Ley o que,
previa opinion técnica sobre su procedencia, le sea asignada. conformes a la
naturaleza y finalidad de la 5AA5.

D5-UKL-ADN-
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4, ANALISIS DE MANDATOS

La Constitucién Pelitica de la Replblica de Guatemala, en los articulos 182 v 183,
regula de forma concluyente las funciones del Presidente de ia Replblica de
Guatemala, asimizmo, en los articulos 190 y 181 se regulan también las funciones
del Vicepresidente de la Replblica; dichas funciones de ambas maximas
autoridades son coincidentes con la finalidad de existencia del Estado
Constitucional de Derecho. La Presidencia es la dependencia de més alta
jerarquia dentro del organismo ejecutivo v le sigue la Vicepresidencia de la
Repiblica,

La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Saguridad de la Presidencia de la
Reptblica SAAS, fue creada con el objeto de garanfizar permanentemente la
seguridad, infegridad fisica y la wvida del Presidente y Vicepresidente de la
Republica y la de sus reaspectivas famikias.

Derivado de ko anterior, s realizd el andlisis de mandatos de la SAAS gue
permitid conocer las competencias que de forma directa son responsabilidad de la
institucion cumplir, para responder a las prioridades establecidas por la Politica
General de Gobierno y lineamientos de politicas plblicas.

La SAAS desarrolla sus funciones de conformidad con

= Constitucidn Politica de la Repdablica de Guatemala - Articulo 202 -
Secretarios de la Presidencia: El Presidente de la Replblica tendra los
sectarios gque sean nacesarios. Las atribuciones de éstos seran
determinadas por la ley. Los Secretarios General v Privada de la
Fresidencia de Republica deberan reunir los mismos requisitos que se
exigen para ser Ministro y gozaran de iguales prerrogativas e inmunidades.

* Ley del Organismo Ejecutivo = Decreto Nimero 114-97 — Articulo 14
"BIS: La Secretaria cde Asuntos Administrativos vy de Seguridad de la
Presidencia de la Republica SAAS, como entided permanente, con

i
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organizacion jerarquica y profesional con especialidad en sequridad y de
naturaleza civil, cuyo régimen juridico se detarmina por esta Ley.

Ley de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Repiblica SAAS - Decreto No 50-203 = Articulo 1: La
Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de
la Republica SAAS | como entidad permanente, con organizacién jerdrquica
y profesional con especialidad en seguridad y de naturaleza civil, cuyo
régimen juridico se determina por la ley en mencidn,

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia SAAS - Acuerdo
Gubernativo 32-2004: Para el cumplimienio de las aftribuciones
establecidas en la Ley de la SAAS.

Ley Organtica del Presupuesto = Decreto No. 101-97: Ley que reguls
entre otros los procesos de formulacion, ejecucion y liguidacion del
presupuesto general de ingresos y egresos dal Estado, asi como lo relativo
8 la deuda publica, las formas de comprobar gastos y recaudacion de los
ingresos pablicos.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionario Piblicos -
Decreto No. 89-2002: Crear normas y procedimientos para transparentar el
ejercicio de la administracién plblica y asegurar la observacnia estricta de
ios precentos constitucionsles y legales en el ejercicio de las funciones
publicas estatales.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos —
Decreto No. 5-2021: Modernizar la gestidn administrativa por medio Ia
simplificacidn, agilizacidon y digitalizacién de tramites administrativos,
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacdn para facilitar la
interaccion entre personas individuales o juridicas y dependencias del
Estado.

o
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Comstituclan Polrtica de iz Repikblica do
Gieatemakn. Artkulo 202, Secretanios dela
Praviduncia. C Presidente dz fa Replalica
tamdrd los saeratarion gpae sevm necesarics,
das atribucionee di Sifas wardn
detcrminadss por lalep. Lo Secrataiag
Gmeral § Privado de la Presidenca da la
Ropedblica, deberdn reutir los msmos
regilsltes que e exinen para see Minktro y
gorarin de fguales promogatives «
Irmunddadas

A} Cresr ¥ Betablacer | o mecarimos tondientes a
resguarderlaseguridad, nbegricad viavida dal
Presidente ¥ Vicepraskdente dela Repiblica ysus
respactivas familas; b) Brindare protecddn o los
Expredidented v exvitepresidontes dela Repiblica: )
Flanifiar y coatdnar pesmanantenente
mowlizackin yia sstenchy o dferentos lugares yhoras
dird Prasidunte, del Vicegrenkdente de ln Repiilics yaus
respactbas famiBas, d} Coardinar com los Ministorics,
tprrotarfas dala Pracidench da la Rapinfca, y demds
antidades pdblicas v dal sector privads, cuans
corresponds, pasa cubrirbas actividadas dal Praskdents
FVRCERAe S Ny S0 respectivas familias; o Chtenar
di los drganas da intallpenda def [etsda o de cuabauier
atra mstitucién plblica, mformacdn, andiss 5
estratediag reacon&las con amenazaEs, lesnos o
Pl giee pladier s poesentarsesobre lo integridad,
s ridod ¥ wida del Presidente, Vioepresidente ysus
rod o s farnil g

) Amalizas y ecaluarlas amenoms v iesgas goe exstan
seiore los fundenarks ¥ persemas & bas gue 2 SAA5 |es
brinde prat e, pera adoptar las medidas de
prevencEin repecthas; g ) Adminktrar y oastadiae lis
[t 2, Bl kS o ETESR S Aifnad os o sy cargoi k)
MEnkenar, an mateTh de segundad, capackadids
tédenica yprofestomal permame e ol porssnnl o la
SALE. quo podrd hacarse axtaralva haslh persanal de
topuridad da otros functnarag o snbes pablicad, a
ravids de sy unicad de foomedidn ca agentes; [}
Diesarrodlar coalquiens otra funcidr o strbucdn guele
wsgnaasta Ley o que, previ opinldn tdoice sabresu
pracedandia, by sea asignada, cenforma a by naturates
f firslidad de la SRAS

Apayd pare mantooer o Grden
damzgritics u ravis dala
prataccidin que par dikpagiddn
begtal brinda alos Jefos de Estado
necionales ginternedonale.

Ley del Duganiums Ejecu tive - Decrete
Milrrers wg-g7, Artkcule ng M5, La
Sarrotaris do Asuntos Aderinsbeakive v de
Seguritsd de i Prexidencia de a Repikilica
S4A5, comp entided permanants, con
organizacin jerirquics y profesional, con
cspadhalidad or soguridad y denaturales
dvll, cuyo ragiman fundico se debarming por
eata Lay,

L& Secratari deAdanlos Adninktrathos y da
Seqruridad o 18 Prisidends de la Repiblcs SAAS,
oo uRa midad parmanente, Lon crZanzaddn
jerdrgufca § prafeskonal con espadaliced an sugol idiel §
denaturalezs ol ouys rdgimen furidos se determing
porla Ley de SAAL,

ipoyn en ¢l fortalacimianto gal
Estadn die Derecho en congruancis
G el ke e D |urbaion dE
oo
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Nambre de i imtitecién Secratarla do Asuntos Administrathvos j de Seguridad di |a Presidencia de l Republica SAAS

Ley de Prabidad ¥ Res pomniablidacdes de
Funcinarics Peblicos- Decreto No. 3g-
oo, redr normas ¥ procedimeentos para
transparentar o gkl de la
adminttracion poblics yasegurar v
obaervancl mstricta de fos preceplcs
onatituclonales y lzgzies enel
ejercicle de los fundones piblicas estatales.

Crear mosmas y procadimientos pars tansparentar «
wercicksde la adminktracdn piblica yamegurar la
chseryEncdy sslricta g los precept oy constitucionsles y
legaies an ol ajerciio de las funcones piblcas ectatales,
evitar o desviode los recurses, blenes, fondos ywalares
puiblicos en perjuicn de los Interases del Estadey;
pitabiscer iow mecenhmos de canbrod patrimanilal de
los Rancionaries yempleadas pdbdoms durante el
ejercicl de suis cargos, y prevenit & aprovechamienta
persanal o cugiguiar iorma de enrguedimients lida de
las parsongs al servido del Estado ydeofras personas
tnelbdsiunles o uridicas que ransjen, administren,
austedlen, recauden e imdectan fondeszwalomes
pslices, daterminando
fa respansabfdad an gueinoirrin,

1 1 |

Tranaperentar of buer manso de [as
fandos: de Estado a traves de
naimnas y procedimientos.

Ley para [a Simpliflcacién da Requisites y
Trimites Administrativos - Decrelio No. &
anin, Modernizas |3 pestidn admére trativg
par msdic dela simplificeciin, agFracdn y
cightalzacin de rdmites adminktraitvas,
utlrandafas teonolog s de la informadidn
y eamunkRcEm para fadlita lainteracton
envire persoras ndviduales o jurticrs v
dependenclis del Fumado.

a) Incentivar ol wiee ok mredics electrdnioos a efecto gue
los trmites se desarroliey con diigenda, de formae:
wficieiie ¥l meng: lenpe posible, sin efectar b
malidad de s gestidny sin retrasos injustficados,

b Smplificar los procedimientas, consalidando los
e che shridar nomuraleza dentr o de caca tramitey
adminktratio,

c} Ieplementar canales da nteramiie-de Fiomaddn
miediante & usode medios sliectrdnicospara la
adecuade pestidn de lsg trdmites administratives,

) Les damumentas y decasadones preieatades par ks
usiEros er el mancn del frdmite administrative e
prvr.s-trrréir: alibenticsd.

e] Lod trderiad dabarin desay’ deron, aprdllos, Sglissy
e el enkandimientt para los Lsuarios.

f) Se proporconesd lsnformecen reladonede con boy
Lyt admirdsbratives paegastienardn en log sties
web o dependencias.

f Sepropordonad slosusuarics bs hermamisntas
tecnoddghias para que conozcan & estado yavance de
sy brdamite.

Resizar los procesoude
shrplificaddn, madenizaddng
agdizacidny dig liwzadon de tedes
las trdmites ¥ prooescd
admnistrathes utiande
tecrmiagias de nformasidn g
comumkacan para feoikar la
friberpocibn inDema y extern a deja
ESELCan.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SAAS
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Para el cumplimiento de su objsto, la Secrefaria de Asuntos Administrativos y de

Seguridad se estructura de la manera siguiente:

a)
b)
¢)
d)
e)
f
a)
h)
i)
i
k)
)

Secretarlo.

Subsecretario de Seguridad.
Subsecretario Administrativo.
Auditoria Intema.

Consejo Intarno v Consultivo.
Direccion de Asuntos Internos
Direccion de Asesoria Juridica.
Unidad de Ingpectoria

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Planificacion
Unidad de Geénero

Direccion de Seguridad

Direccion de Informacidan

Direccion de Comunicaciones e Informatica.

Direccion de la Academia
Direccién Administrativa vy Financiera
Direccion de Recursos Humanos.

Diraccidn de Residencias.

Mumero ce follos: Fa
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6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECCION SUPERIOR
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7. ANALISIS DE POLITICAS ¥ VINCULACIONES INSTITUCIONALES

7.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K'TUN, NUESTRA GUATEMALA
2032

El Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemals 2032 constituye la
politica nacional de desamollo de largo plazo gue articula las politicas, planes,
programas, proyectos & inversiones, es decir, el ciclo de gestion del desamolio.
Se integra por cinco (5) ejes siendo los siguientes

|. Guatemnala urbana y rural

Il. Bienestar para la gente

lll. Riqueza para todas y todos

IV. Recursos naturales hoy v para el futuro

V. E! Estado como garante de log oerechos humanos y conductor del
desamollo

De acuerdo al analsis realizado se determing que la Secretaria de Asuntos
Administrativos vy de Seguridad de [a Presidencia de la Replblica SAAS, sa
enmarca dentro del quinto Eje del Plan de Desarrclle K'atun: "El Estado
como garante de los derechos humanos y conductor del desarrolla”, 2l
cual propone gue e enfoque de derechos humanos sea transversal a las
politicas piblicas para garantizar asi el goce de las libertades individuales vy
los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos derechos deben ser
garantizados por parte del Estado de una manera integral, permitrende & las
personas un acceso minima a garantias sociales que les permitan una calidad
de vida que se traduzea en el respeto a la dignidad humana.

—
i
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Para lo cual se reguiere un Estado modeme, fuerte, con funciones
reguladoras y promoloras del desarollo. Un  Estado democratico,
representativo, legitimo, garante gel cumplimiento de la ley, eficiente y eficaz
conformado por funcionanos publicos capaces v comprometidos con la élica y
la integridad. La SAAS implementa el Sistema Nacional da Control Interno
Gubernamental (SINACIG), asi como la simplificacion de tramites
administrativos para la debida transparencia y rendicion de cuentas.

La prioridad de desarrollo de este eje plantea: “Generar las capacidades
politicas, legales, técnicas, administrativas y financleras de I[a
institucionalidad pablica, para poner al Estade en condiciones de
conducir un proceso de desarrollo sostenible con un enfoque de
derechos en el marco de la gobernabilidad democratica”.

Asimismo, hace referencia a los “Sistemas de poder vy gestion publics”,
indicando que e marco legal constitucional estableca reglas claras para &l
gjarcicio del poder plblico. El Goblermo, por medio de sus instituciones
pablicas y siguiendo los principics establecidas por la Constitucion Polifica de
la Repuiblica de Guatemala y las demas leyes que lo regulan, debe tomar sus
decisiones guiado por las necesidades y prioridades de la poblacion a la que
representa. La SAAS ha contribuido en eficentar el gasto poblico, & traves de
una reduccién de gastos de funcionamiento vy reduccién de némina.

Adicionalmente, en funcion a la "Capacidad institucional y densidad de la
adminisiracion publica”, el principal rol del Estado es, entre otros, garantizar la
equidad en &l acceso a Ios bienes plublicos &n funcidn del bienestar comin;
por ello e requieran recursos y mecenismos para implementar esta funcidn
primordial. En este sentido, la importancia radica en la calidad de los servicios
7
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Nomero de follos: Pagina 16 dq“

=!l-rnmnr LAANRLN 8



Sy,
GDEEEEHG ll': LT e CIF S5UmNES ==
CGUATEMALA | ionerianes S

T Lt SR L L L
y a la eficiencia con que se toman vy secutan |as decisiones gue permiten
responder a fas necesidades de los ciudadanos.

El Estado debe entonces organizarse para cumplir con |las expectativas vy
demandas ciudadanas. Para el efeclo, s preciso que cuente con capacidad
esiatal. La capacidad eslatal implica la posibilidad que tienen las instancias
gubemamentales de problemafizar las cuestiones pdblicas fundamentales, asi
comao priorizar, decidir, planificar, gestionar v evaluar las politicas publicas
estralégicas. Para avanzar hacia grados relevanies de capacidad estatal se
requiers aunar dos subtipos de capacidades:

Esta eje plantea tres priondades nacionales fundamentales:

1. Fortalecimiento de las capecidades del Estado para responder a los
desafios del desanolio.

2. Gobernabilidad democratica

3. Seguridad y Justicia con eqguidad, pertinencia social, cultural, genénca y
etaria

La Secretaria de Asuntos Administrativos y de Segurigad de la Presidencia de
la Republica, en el marco de sus funciones, se vincula a la priondad de
“Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los
desafios del desarrollo”, para lo cual se debe tomar en consideracion gue el
fortalecimiento del Eslado debe ser integral e incluir no solo la revision y
modificacion de su estruciura institucional v sus funciones, sino tambisn
considerar como un eje primordial al recurso humano, por lo que se debe
capacitar a los servidores publicos y brindaries bienestar laboral.

El foriglecimiento del Estado también implica contar con log recursos
necesarios para cumplir con log desafios del desarrollo, para lo cual™es,

F-LHHIJI'II'IT(
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imprescindible velar para que estos se destinen al financiamiento de las
prioridades nacionales enfocadas en el desarrollo y se ejecuten con probidad,
transparencia y calidad: La mejora de la gestion debe aplicarse a todo el
sector plblico, consolidande todos aguellos mecanismos qua permitan que las
funciones v servicios se cumplan de manera eficiente y efectiva

En funcion de esta pricridad, se definen metas, resullados y lineamientos que
contribuyen a cumplir con la priondad en mencion.

METAS RESULTADOS LINEAMIENTOS
Meta 2: En 2032 los Resultado 2.1: Hacia el a) Reforma a la Ley del
funcionarios afo 2020, el Organismo Servicio Civil del
publicos  cuentan Ejecutivo ha disefiade & Organismo Ejecutivo.
con mayores implementado una reforma b) Disefio @ implementacion
capacidades, a su senvicio civil, que de procesos sistematicos
competencias y Incluye pero no se limita a da formacion y

calidades Idoneas la mejora de la carrera capacitacion de  los
para responder a administrativa, Procesos servidores publicos.
los dessfios del competitivos y tecnicos de ) Disefio @ implementacion

desarrolio. ingreso  y ascenso, asi dg un proceso de
como  mecanismos de madermizacion y eficacia
evaluacion de desempefia de los sistemas
ascciados con incentivos, administrativos ¥

financieros del estado.

7.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Los Objetvos de Desarrollo Sostenible — ODS, asumen la tarea de finalizar los
lemas gue quedaron pendientes de cumplirse en el marco de los Objetivos de
Desarralie dal Milznio (ODM) e incorparan nuavos temas gue son importantes
para avanzar hacia el desamollo sostenible, se constituyen 17 objetivos y 168
metas que abordan temas estrategicos del desarrollo de caracter universal. Tienen
una vigencia de 15 afios y han sidc aprobados por 193 palses alre '
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munde, dentra de los cusles se encuentra Guatemalz, quien los adoptd
oficialmente en la reunion de Allo Nivel de fas Naciones Unidas celebrada en
sepliembre de 2015 con la Declaracion Transformar Nuestro Mundo: La Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. De acuerdo a las funciones de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Segundad de la Replblica SAAS, se identificd que
ge encuentra vinculada al siguienta objetivo:

OBJETIVO META INDICADOR

Objetivo No. 16: Paz, Meta 16.6: Crear a Indicador 16.6.1: Gastos
Justicia 2 instifuciones todos los  niveles primarios del gobiemo en

sdlidas. Promover Instituciones eficaces y proporcién  al  presupuesto
sociedad pacificas e transparentes gue aprobado originalmeants,
incluyentes para el rindan cuentas. desglosados por sector (o por
desarrolio sostenible. codigos  presupuestarics o©

elementos similares).

La SAAS en cumplimiento a las medidas de eficiencia y cailidad del gasto plblico
para @l uso racional de los recursos disponibles trasladd 20 millones de guetzales
en el periodo del 2021 como un apoyo al Plan de Desnutricion del pais.

7.3 PRIORIDADES NACIONALES DE DESARROLLO (PND)

Las Prioridades Macionales de Desarrolle son producto de un proceso de
integracion. basado en andlisis tecnico, de las Metas de los ODS priorizadas por
Guatemala y las metas del Plan Katun 2032. Reflejan las areas temabcas del
desarrcllo que daberan ser la guia para el palis para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion,

Por lo anterior, y de acuerdo a las funciones de la Secretaria de Asuntos
Administrativos v de Seguridad de la Presidencia de la Replblica SAAS, se

Mdmern de f Pagina 19 de 89
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deferming la vinculacion con la Prioridad No.7: Fortalecimiento institucional,
sequridad y justicia.

Esta priornidad fortalecera la capacidad de la SAAS para |la debida identificacion y
pricrizacién de agquellos procesos administrativos que deber&n modernizarse vy
reformar para responder a |as acciones impulsadas por las instifuciones dal
Estado, de manera gue se pueda organizar, coordinar y articular en funcion de los

intereses y prioridades del desarmollo naconal a largo plazo.

7.4 METAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO (MED)

Las Metas Estrategicas de Desarmoilo (MED) buscan implementar el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun v los Obeetivos de Desarrollo Sostenible de maners articulada
y estratégica. Las MED se constituyen en el marco estratégico &l cual debe estar
alineada la planificacion estrategica y operativa institucional y territonial.

Dentro de la “Prioridad Macional de Desarrollo No. 7: Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia®, la Secretaria de Asuntos Administrativos y
de Seguridad de la Republica SAAS, tiene una vinculacién con la Meta
Estratégica de Desarrollo No. 12: “Creacion de instituciones eficaces,
responsables y transparentes en seguridad y justicia”.

La SAAS en &l marco del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala
2032 y su la articulacion de la Agenda de Objstivos de Desarrollo Sostenible,
cuenta con acciones que contribuyen al cumplimienio a la MED 12, a través de las

siguientes acciones:

a) Implementacion del Decreto NOmero 5-2021, Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, le cual tiene por objeto modernizar |a

Mumers de follos: Fjgina 20 defbd
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gestion administrativa por medic de la simplificacion, agiizacién v
digitalizacion de tramites administrativos, utilizando las tecnologias de la
informacidn y comunicacion para facilitar la inleraccidn enire personas
individuales o juridicas y dependencias del Estado,

b) Emitr disposicones internas a través de Manuales de MNormas vy
Procedimientos, asi como sus respectives Instructivos, Gulas o Protocolos
para una capacitacion eficiante y eficaz del servidor piblico con &l objetivo
de fortalecer a la institucion.

¢) Realzar capacitaciones intermas e  interinstitucionales  para
profesionalizacidn de carrera de los funcionarios piblicos en la institucian.

PRIORIDADES NACIONALES DE DESARROLLO

Plad MNeviorml g
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7.5 POLITICA GENERAL DE GOBIERNC 2020-2024

Con el propdsito de definir lineamientos gue crienten la gestion gubernamental de
manera estratégica, se definio la Politica General de Gobierno 2020-2024, la cual
ha considerado pertinents incorporar nuevas demandas que brinden continuidad al
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proceso e impulsar e desamrollo del pais con una politice de Estado realizable,
financiable y medible, con una vision estratégica orientada a la construccion de un
pals con mejores condiciones de vida para los gualemaltecos.

El objetivo principal de esta perspectiva es la reduccidn de la pobreza v pobreza
exirema a traves de la generacion de empleos sosienibles, mediante incentivos a
la inversion y la creacion de oportunidades. Por consiguients, la Politica Genaral
de Gobierno 2020- 2024 (PGG 2020-2024) se fundaments en &l Plan Nacional de
Innovacién y Desamollo (PLANIDY, en él gue se definen los lineamientcs vy
acciones publicas estrategicas articuladas gue deben seguir las instituciones del
sector plblico durante el periods de administracién gubermamental 2020-2024, en
corrglacion con las Priondades Macionales de Desarrollo, dervadas del proceso
de integracion del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032 y
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

La Politica, cuenta con una estructura que propone cinco pilares estratégicos
sensibles al entorno social, politico, econdmico y ambiental, define la problematica
identificada, las soluciones de pais, asi como matas, acciones € indicedaores.

De acuerdo a las funciones de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Repiblica SAAS, se identificd la vinculacién al Pilar nimero
cuatro (4) denominado “Estado responsable, transparente y efective™; el cual
esiablece que el Estado debe velar por el fortalecimiento de las inshttuciones,
considerando la modemnizacion como un proceso de permanente revision y
redefinicién de la funcidn publica. El procaso debe encauzar a Guatemala hacia un
Estado moderno, de deracho, cuya funcion principal sea eficientar y economizar
los gastos de funcionamento. Se debe procurar un ordenamiente juridico
adecuado, imparcial v qua brinde igualdad de oportunidades para los ciudadanos
3
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Adicionalmente, indica que no se puede hablar de modernizacion del Estado sin
considerar el rol de las tecnclogias de la informacion vy comunicacion y, por
consiguiente, del goblermno electronico, gobierno abierlo y la nueva tendencia:
Estado abierto.

Una buena aplicacion del gobierno eiectronico puede generar transformaciones
profundas en la administracion, fomentando el protagonismo de la sociedad,
promocionandn y lamando a la participacién y fiscalizacidn ciudadana,

Este pilar identifica tambien gue uno de los problemas mas graves que afectan la
vida politica v el desarrollo del pais es la corrupcidn, por lo gue es indispensabls la
eliminacion de este flagelo desde su origen, para recobrar la credibilidad vy
confianza. Esto permitira alcanzar |a panicipacion de los cudadanos en un marco
de eficiencia, transparencia administrativa y ética, como ejes de la gestion
gubernamental y, en consecuencia, lograr las cambios en la administracion pablica
gue la ciudadania demanda del Estade,

La SAAS ha implemantado mecanismas de control y reduccidn de la corrupsién a
través del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), o cual
se reiaciona, entre otros, con el incremento de la transparencia. La transparencia
refuarza la democracia vy el desarrollo mediante la promocidn de la eficiencia y
afectividad de la institucionalidad pablica.

A traves de esle pilar se podra implementar las mejoras en & servicio civil, la
meritocracia, la transparencia, el control y la rendicion de cuentas, todos,
elemantos importantes para combatir la corrupcion. Se creara un Estado facilitador
del desarrgllc por medio de una administracion efectiva de las instituciones
publicas.

5-LAPL-ADN-PE]
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Por todo lo anterior, SAAS se relaciona con el objetivo estratégico No. 4.4.1 del
Pilar “Estadc responsable, transparente y efectivo”, el cual se detalla a
continuacén: “En el plazo de cuatro afos, Guatemala debe experimentar una
transformacion en los mecanismos de respuesta estatales para las
necesidades de la poblacién y lograr una mejora sustancial en los
indicadores de la gestién publica®.

Para el logro del objetivo, se presentan los objetivos sectorales con sus
comespondientes acciones y metas, por [o tanto, SAAS se vincula con el objetive
secioral No. 4.4.21 “Impulsar el mejoramiento del servicio civil, la
maeritocracia, la transparencia, el controel y la rendicién de cuentas”.

Como consecuencia del desorden institucional, se ha incrementado de manera
desproporcionada la cantidad de empleados plblicos. En tal sentido, la politica
plantea |8 necesidad de crear mecanismos da control v saguimiento a [a Ley de

Servicio Civil con miras a lograr una entidad administretiva eficiente vy
fransparente.

También es necesario realizar una efectiva reforma del Estado. que vaya mas alla
de reformas en transparencia y calidad del gasto. En este sentidoc, es preciso
considerar aspectos sustantivos como:

a) El uso del recurso humano
b) La revision de aspecios presupuestarios
¢) Una adecuada fiscalizacion

Para la consecucion de este objetivo seclorial se presentan las siguentes
acciones estratégicas No. 4.4.2.1.1, establecidas en la Politica General de
Gobierno PGG, a las cuales SAAS se vincula:
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= Disefiar vy poner en marcha un sistema para la optimizacion de la
administracion publica.

= Reorentar la asignacion de los recursos presupuestarios a efectos de
mejorar la calidad del gasto de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos
esiralégicos de desarrollo.

» Reducciin de la nomina de SAAS.

El cumplimiento de las metas del pilar de Estado responsable, transparente y
efectivo requiere que las instituciones responsables y corresponzables dispongan
de los recursos financieros necesaros mediante el Presupuesto General de
Ingresos v Egresos del Estado. Ademas, se debe establecer los mecanismos
efectivos de coordinacion.

Finalmente, vy por todo lo anteror, la SAAS en cumplimiento con su objeto
incorpora en su gestion la siguiente Meta estrateégica No. 4.4.3:

+ Meta: Para el afioc 2023 es la implementacion de la estrategia de
descentralizacion an la gestidn pliblica.
Indicador para medicidn: Porcentaje de implementacion de la
descentralizacion en la gestion publica.
Linea base: 0 (2013}
Responsable directo: Presidante /| Vicepresidente
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MATRIZ DE VINCULACION CON LOS ENFOQUES DE LA PLANIFICACION

A continuacion, se detalla la MATRIZ SPPD-05 con los enfoques con los cuales
SAAS se circunscribe, la modalidad en la que se incorporard cada enfoque en &l
quehacer institucional; asi como los responsables de incorporar y verificar la
inClugion de dichos enfogques:
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ANALISIS DE LA POBLACION

Instituciones del
Estadeoy Cuerpo

Pablacian
gonatal

Fersonal o
instituctones del
Organismo Ejecutivo

g
Foblation
Presidents ¢ Vicapresidente de la Lisjehivo
Eapublica y la de sus respectivas
{farmifias, Ex =Presidentez ¢ Fx -
Vicepresede de la Repdblica
runcionarios e Estado o
iptnn y Digmatanos en vis
oficial a la Repibiica de
Guatemala; Mimistros o
rigs de la Presidenca de |a
; Poblacion
participen e una segu el - Elegibla
Cladal, para el cargo e
‘lcepresidente de iy
Republica
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8.2 MODELO CONCEPTUAL

De conformidad al fundamento legal establecido en la Ley de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad de ia Presidencia de la Republica SAAS,
Articulo 2. Objeto. La SAAS tendra como objetivo garantizar permanentemente la
seguridad, integridad fisica y la vida del! Presidente y Vicepresidente de la
Republica vy la de sus respectivas familias, asi como brindarles toda clase de apoyo
administrativo y logistico en aclividades oficiales y personales dentro del termitorio
nacional y én el extranjere. La SAAS presiara el servicio asi:

1) En Forma Permanente a:

a) Presidante de la Replblica y su familia;

b) Vicepresidents de la Replblica y su familia;

¢) Ex presidentes y Ex vicepresidentes de la Repdblica.
2) En Forma Temporal a:

a) Funcionarios de Estado o de Goblerno y Dignatanios en visita oficial a la
Republica de Guatemala; Ministros o Secretarios de la Presidencia de la
Repuiblica que por la naturaleza de su actividad requieran proteccian.

b} Candidatos que paricipen an una segunda vuelta electoral, para el cargo de
Presidente y Vicepresidente de la Replblica, salvo que por escrito manifiesten
SL OpOsICion o renuncia para contar con dichos servicios.

D5-1 De-FE|
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8.3 JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES CRITICOS ¥ RESUMEN DE
JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES

Luego de la definicion del modelo conceptual de forma participativa con personal
clave de la Institucién, se procedid a identificar los factores causales directos &
indirectos.

A continuacion, se listan las causas directas, seguidas de las causas indirectas que
le fueron vinculadas:

Causa Direata Causa Indirecta
Mormativa ¥ procedimientos
administrativos  desactualizados; no
acordes a fecilitacién, transparencia,
acceso a la informacion y control interno.
Dificultades para el fortalecimiento  Dificultad para eficientar y economizar

institucional, los gastos de funcionamiento.
Dificultad para promover eficiencia y
ejacutar fa profesionalizacion,
ordenamiento y promocidon del recurso
humano.

Causa Directa Causa Indirecta

Dificultad para la coordinacidn de
controles administratives y operalivos.

Dificultad para incrementar los procesos
de supervision y control.

Dificultades para el fortalecimiento
de actividades operativas y
logisticas.

Dificutad para e control v maneio de
informacion

FPosteriormente se procedid a jerarmguizar cada factor causal, mediante |a
determinacion de la fuerza explicativa de cada factor causal Dicha fuerza
explicativa es ponderada en base a la magnitud del factor causal (con qué
frecuencia ocurre dicho factor y qué peso tiene), el grado de intervencién-tdue

b}
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puede tener la Institucion en dicho factor causal para mitigar o eliminar el problema
central.

Agimismo, se utilizé una valoracion de los factores causales que tuvieron una
fuerza explicativa mayor a 6.5, los cuales se congideran de alta prioridad.

Jerarquizacion de Factores Causales

mr ke e i

) Factares pacaides Diréctas o _ 1 Fomrar |1 e
Mir, Magnitud Irforeencidn - Euldenelz i de factiares Posleidiy
Indirectas oapliERTIVE
cmitialos

Rificeliades para &l fartelecimisnin

Imtibuckanal 10 0 5 8.

Dificultades para el fartaleciminto
2 |de activigades operativas y 13 A 75 B3
Inglailcas,

Dficultas para promaver eficiencia
y rjecutar la prodfesionalizacidn,
orfenamienta y promoclin dal
recursos humsng,

o i 5 B3

Difi¢ultas para ba toondinacidn de
4 |cortroles admirdstativog v 1.5 7.5 5 6.7
aperativns.

Mormativa y procedimiertos
administratves desaciualizados; no
avorces @ Tecillacidn 75 75 -3 5.8
fransparencis, sccess & ks
informesticn y conbrol intemne.

bificultad para eficientar y
8 Jeconurmizarbos gasles de 15 B L5 5.8
funclonamients.

Dificulted pare incrementar los

pracesos de supenisidn y control, i 5 .5 5.2

Dificidtad pars el controd y manejo

5 15
det it i F al Haja priarided 2
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Al haber realizado la debida jerarquizacion de los factores causales, se procedio a
priorizar 108 siguientes factores:

Causa Directa Causa Indirecta

Dificultad para promover eficiencia y
Dificultades para el fortalecimiento  ejecutar la profesionalizacion,
institucional. ordenamiento y promocion del recurso
humano.

Causa Directa Causa Indirecta

Dificultades para el fortalecimiento Dificultad para la coordinacidn de

P ALV IREN DPRARINIGY troles administrativos y operadi
logisticas, i i ool

Estoe factores causales tienen mayor fuerza explicative, lo que implica mayor
ocurrencia y peso, y se puede intervenir mas en ellos y hay evidencias que
soportan la exislencia de los mismos,
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8.4. IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Se identificd y prionizé un problema utilizando la matriz SPPD-08, denominada
Andligis de jerarquizacidn de |las causas del problema, per magnitud, evidensia vy
fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo; esta permite identificar
problemas, pnorizarios y determinar el grado de relevancia que tiene cada uno,
tomando en cuenta las caracteristicas de relevancia, apoyo y capacidad,

El resultado de la priorizacion demostrd gue el problema con mayor calificacion es
“Dificultad para garantizar la seguridad, integridad fisica y la vida del
Presidente, Vicepresidente, sus familiaz y demés funcionarios a los que la
SAAS les brinde proteccién”.

A continuacion, se adunta: “Analisis de jerarquizaciéon de las causas del
problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el
modelo explicative” que demuestra los rangos de valoracion que se dieron a cada
uno de los problemas identificados.
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8.5 MODELO EXPLICATIVO DE ACUERDO A LA PROBLEMATICA

Partiende de la jerarquizacion de los factores causales segin la fuerza explicativa
de cada uno, se procedid a construir el modelo explicativo, en el cual se reflieja &l
problema central, sus factores causales y |as estrategias que puedsn ser
gjecutables intemamente

Se pudo establecer que existen dos faclores causales con mayor fuerza de
causalidad sobre el problema priorizado. Asimismo, se hizo referencia a que
condicion exgplicita del factor causal y quienas estarian siendo afectados por el
protdema.

Por lo anterior, se pudo wverificar que: a) anticipacién efectiva a riesgos y
amenazas, asi como la violencia afectarian directamente a nuestra poblacion
objetivo: sefor Presidente, Vicepresidente, familias y demas funcionarios, tal como
s8 ha establecido anteriormente. Esta conclusion se pudo realizar a traves de los
diversos estudios e investigaciones de las evidencias histdricas pasadas vy
presentas

Por lo tanto, la Secretaria de Asuntos Administrativos y Seguridad de la Presidencia
de le Repdblica de Guatemala S5AAS, ha enmarcado las dos estrategias que
ilevaran a cabo como parte de sus funciones, la cuales serén:

1. Dificultad para promover eficiencia y ejecutar la profesionalizacion,
ordenamiento y promocion del recurso humano.

2. Dificultad para la coordinacién de controles administrativos y
operativos.

b
|
DS-UPL-ADMPEL
Momero de : Pagina ﬂ?lﬂ'ﬂ



S

GOBIERNO 4 SECTE TARA CIF. ASUNTOS
GUATEMALA | ©iineraicics
B omii R EEEE R S ¥ DOE SECAMSIAD
oL

En conclusion, SAAS detalla |a presentscion y comunicacion de los hallazgos
realizados con la siguiente simbologia:;

( ‘
I Dificultad para
garantizarla
| seguridad,
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8.6 CAMINOS CAUSALES CRIiTICOS:

La identificacion de caminos causales criticos consiste en establecer la jerarguia de
todos los camines de causalidad (secuencia de factores causales), identificables en
el modelo explcativo y determinar qué caminos son los da mayor impacto pars
abordar el problema priorizade o la condicion de interés, permitiendo establecer la
guia para |a loma de decisiones. Se tomaron en consideracion los elementos
enunciados en el modelo explicativo y en la matriz de idenfificacion y priorizacion
del problema de acuerdo a los que tuvieron una fuerza explicativa mayor.
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8. FORMULACION DE OBJETIVOS ¥ RESULTADOS
9.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y DE INFORMACION

En relacion a la formulacion de resultados, indicadores y metas la Secrefaria de
Asuntos Adminisirativos y de Seguridad de la Presidencia de Guatemala, se
ancuentra wvinculada con el Plan Macional de Desarrolio Katun: MNusstra
Gustemala 2032, el gue contiene las politicas, legales, técnicas, administrativas
y financieras, que le permitan al estado brindar un proceso de desarrolio
sostenible, con un enfoqua de derechos en el marco de gobemabilidad
democratica, con el fin de dar respuesta a las necesidades de nuestra poblacian
en general.

Asimismo, en los dltimos afos se ha armonizado al Plan Nacional de Desarrallo
K'atun, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales se encuentran
plasmados en la agenda 2030, esto con el objetivo de gue nos lieve a
establecer la ruta para dar cumplimiento & las Prioridades Nacionales de
Desarrolio.

Por lo anterior, se citan a continuacion los abjetivos estratégicos, operativos, de
informacion y los de cumplimiento normativo establecides por la SAAS:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E.1 Garanlizar permanentemente la seguridad, intagridad fisica y la vida del
Fresidente y Vicepresidente de la Republica, y la de sus respectivas
familias, asi como bridarles toda clase de apoyo administrativo y logistico
en actividades oficiales y personales dentro del territorio nacional y en el

o%- ¥ Val L8
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E 2 Presiar seguridad en forma permanente al Presidente de la Republica y su
familia, Vicepresidente de la Raplbiica v su familia; y a Ex-presidentes y Ex
vicepresidentes de la Republica

E3 Prestar seguridad en forma temporal a Funcionarics de Estado o de
Gobierno y Dignatarios en visita oficial @ la Replblica de Guatemala;
Ministros o Secretarios de ls Presidencia de la Repiblica, que por la
naturaleza de su actividad requieran proteccion, asi mismo a Candidatos
que participen en una segundz vuelta electoral, para el cargo de Presidente
y Vicepresidents de la Republica

OBJETIVOS OPERATIVOS:

01 Crear y establecer los mecanismos tendientes a resguardar la seguridad,
integridad y la vida del Presidente y Vicepresidente de |a Republica y sus
respectivas familias.

02 Dirigir y ejecutar las actividedes administrafivas de apoyo logistico en
comunicacion y fransporte para el Presidente y Vicepresidente de |a
Republica.

0.3 Planificar y coordinar permanentemente la movilizacion y la estancia a
diferentes lugares y horas del Praesidente, \icepresidente de la Republica
¥ 5Us respectivas familias.

04 Coordinar con los Ministerios, Secretarias de la Presidencia de la
Replblica, y demas entidades publicas y del sector privado, cuando
corresponda, para cubrir las actividades del Presidentas y Vicepresidente y
sus respectivas famikas.

0.5 Obtener de los drganos de inteligencia del Estado o de cualguier ofra
institucion pdblica, infermacion, andlisis y estrategias relacionadas

Mimero de faliog: FAging 49 de
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amenazas, nesgos o peligros que pudieran presentarse scbre la
integridad, seguridad y vida de! Presidente, Vicepresidente y sus
respectivas familias.

06  Analizar y evaluar las amenazas y riesgos gue existan sobre los
funcionanos y personas a las que la SAAS les brinde proteccion. para
adoptar las medidas de prevencidn respeciivas.

0.7 Mantener, en materia de seguridad, capacitacién técnica y profesional
permanente del personal de la SAAS, que podrd hacerse extensiva hacia
personal de seguridad de otros funcionarios o entes plblicos, a través de
Su unidad de formacion de agentes.

0.8 Adminstrar, proteger y dar mantenimianto a las instalaciones oficiales en
las gue desarrollen sus actividades el Presidente y Vicepresidente de |a

Republica.
0.9 Garantizar la comunicacion interna y externa del Presidente vy
Vicepresidents

0.10 Proveer almacenamiento y uso eficaz de la informacidn mediante los
equipos y sistemas informaticos de la SAAS.

Q.13 Verificar la idoneidad de los candidatos y la informacién que presentan en
las ofertas de servicios a la Sacretaria.

.14 Brindar asescria y consulioria legal a la Secretaria.

.15 Coadyuvar en las aclividades de naturaleza registral o notarial a la SAAS.

O 16 Verificar las existencias y el cumplimiento de los procedimiantos de control
intarno establecidos.

C.17 Revisar |as operaciones realizadas a fraves del Sistema Integrado de
Administracién y el Sistema Informatico de Gestion,

018 Formar integral y permanentemente a los agentes de proteccitn del
Presidente y Vicepresidente de |a Repuablica y sus respectivas familias.

0.192 Planificar, coordinar, ejecular programas de asistencia laboral, recreacion,

asistencia social y de salud pars el parscnal. jl
PLADN-BE!
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0.20 Administrar los gastos del Presidente da la Replblica en materia de
protocolo, de representacion v vidticos

0.21 Elsborar, administrar y ejecutar @ servicio que se debe brindar al
Presidente de la Replbiica en materia de alimentacion y servicios de
mesoneria.

0.22 Elaborar estudios y obtener informacion atinente a la seguridad en los
escenarios locales donde el Presidente y Vicepresidenle de la Repiblica
realizan sus actividades,

023 Disponer y ofrecer asesoria écnica para el personal de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad en la perspectiva de género, en el
marce del reforzamients y generacion de bienestar comin y laboral, libre
de violencia, a traves de la ajecucion programas, acciones y proyecios.

0.25 Incorporar la perspectiva de genero v el enfoque de una Cultura
Organizacional con rumbo a la equidad e igualdad entre hombres y
mujeras.

0.26 Reclutar, seleccionar y administrar los recursos humanos de la SAAS en
lodas sus fases,

027 Implementar acciones tendentes a elevar la eficiencia del personal en
cada puesto de frabajo o servicio.

028 Recabar informacion onentada a determinar, conservar o mejorar el
estado de apresto operacional de la SAAS.

0 29 Velar por el correcto funcionamiento del Sistema de Carrera, Siztema
Disciplinario, Registros y Controles de Personal, Armas, Vehiculos e
Informacion Plblica; asimismo, del mantenimiento general y la ejecucion
da proyectos de la SAAS

0.30 Generar los procedimientos e instrumentos administrativos, previamente
aprobados por el Despacho Superior, pars el adecuadeo control interno e
inspeccion de los sistemas y registros de la SAAS

@ I
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0.31 Adminisirar las compras y preparacion de los slimentos y bebidas
necesarios para las oficinas y residencias oficiales de! Presidente de la
Repliblica, en donde s& incluye al personal de servico de dichas
residencias,

0.32 Administrar el debido almacenamiento en bodega de los enseres e
insumos de cocing, limpieza, |ardineria, asi como la despensa de
alimentos y babidas de las residencias oficiales.

(.33 Organizar, registrar, actualizar y resguardar los expedientes personales de
los trabajadores y ex trabajadoras de la mstitucion.

0.34 Instruir al personal de nuevo ingreso para gue esté enterado de las
funcicnes que la secretaria realiza

OBJETIVOS DE INFORMACION

» OBJETIVOS DE INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA
INTERNA

F.1 Informar sobre el registro y control la ejecucion presupuestara,
generacion de reportes en los sistemas automatizados de la SAAS
generar informes de informaciin  presupuestaria,  proporcionar
informacion a Auditoria Interna de acuerdo a la solicitud realizada,

F.2 Rendir cuentas de |la programacion de la adquisicién de bienas y
servicios,

F3 Brindar un reporte del mantenimiento al equipe y bienes de |a
Secretaria, asi como al equipo, bienes e instalaciones al servicio del
Presidente y Vicepresidente de la Repdblica

F.4 Notificar scbre la administracion y custodia de log bienes, equipos y
enseres asignados a cargo de la Secrataria,

Nimero de Folios: PApigs 52 5 89



N )
GOBIERNO L R T N AR NTEN m
EORTEMALA | i S

Hl bl ¥ CIE SECLERDALD

F.5 Notificar la administracion, proteccion, y el mantenimignts hacia las
instalacionas oficiales en las que desamollen sus actividades el
Presidente y Viceprasidente de la Repdblica.

F.& Informar sobre la administracién de las néminas o planillas de susidos,

OBJETIVOS DE INFORMACION FINANCIERA EXTERNA

F.T Rendir mformes de cuentas. presupuesto y finanzas.

F.8 Rendir informes de la gestion fisica y financiera del presupuesto.

F.9 Presentar modificaciones presupuestarias para recrientar los grupos
de gasto si fuese necesarno,

F.10Presantar el presupuesto solicitado, asignade, modificado y ejecutado
con cetalle en el primer inmestre de cada ano, en el sitio web de la
Secretaria.

OBJETIVOS DE INFORMACION NO FINANCIERA EXTERNA

F.11 Presentar en el stic web de la Secretaria el plan estratégico y
cperativo anual, y las aclualizaciones oparfunas en funcidn de sus
reprogramaciones, los indicadores de resultados y sus productos
asociados.

F.12 Presentar informes en sitios web y comisiones de trabajo del
congreso da la republica.

F.12 Presentar informacion en el formato establecido, en cumplimiento a
la Politica Nacional de Datos Abiertos, Acuerdo Gubernative Nimero
189-2018,

F.14 Presentar informacion solicitada por Contraloria General de Cuentas,
enta fiscalizador y/o rectores.

L ]
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OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

.1 Desarrollar las funciones o atribuciones conforme a la naturaleza y
finalidad de la SAAS.

C.2 Ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos, a través
de la Matnz de Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de
trabajo de evaluacion de nesgos, y el informe anual de contral
intemo. Establecido en el Acuerdo A-028-2021 de la Coniraloria
General de Cuentas.

C.3 Realizar la vinculacion de los procesos de planificacion estratégica -
institucicnal y operativa (multianual v anual) al marco de poliicas
publicas de su competencia, a la planificacion del desarrollo y a la
vinculacion de los planes con el presupuesio, establecida en la Ley
Organica del Presupuesto. Decreto No. 101-87.

C.4 Realizar la Programacion de Negociaciones antes del ejercicio fiscal,
esteblecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, Ardiculo 4, de las compras, suministros v contrataciones
que deben hacerse durante &l mismo,

C.5 Guiar y facilitar el procedimiento de elaboracion yfo actualizacién de
los instrumentos administrativos, establecido en el Sistema MNacional
de Control Intemo Gubernamantal (SINACIG) emitida por Contraloria
General de Cuentas.

C & Automatizacién de procesos interncs en cumplimiento a la Ley de
Simplificacion y tramites administratives, Decreto 5-2021,

UL ADRA -2
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C.7 Atender las direcirices de control definidas por el Consejo Nacional de
Seguridad, diciadas a través de la Inspectoria General del Sistema
Macional de Sagundad —IGSNS-, los acuerdos y demas legisiacion
vigenta, que le sean competentes, asi coma las directrices gue en
esla materia emanan del Secretario de SAAS.

C.8 Presentar informacién pdblica de oficio de acuerds a los Articulos 10 y
1 Decreto 57-2008 Ley de Acceso & la Informacidn Plblica v la
transparencia presupuestana, Decreto 25-2018 Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como del Decrato
101-87 Ley Organica del Presupuesto, en el sitio web de Ia
Secretana

ACCIONES:

« Continua capacitacidn y profesionalizacion  de!  recurso  humano
administrativo y operativo, velando por su bienestar laboral en las
actividades gue realizan para garantizar la seguridad, integridad fisica y
vida del Presidente, Vicepresidente y sus familias. Esta accion se realiza a
traves del Departamentc de Capacitacidn y Desarmrollo, y el Departamento
de Bienestar laboral de la Direccion de Recursos Humanos.

= Simplficacion, modemizacion, aglizacion y digitalizacion de todos los
tramites y procesos administrativos utilizando tecnologias de informacion y
comunicacion para facilitar la interaccién interma y externa de la institucion.
Se prionizo los trémites intemos que permiten dar un impulse a las medidas
de oplimizacién de recursos, iempo y esfuerzo. Esta accién sa coording a
traves del Comité de Simplificacion y la Direccion de Comunicaciones e

Informatica.
\
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» Gestiones para la evaluacian continua de cada Direccion y Unidad de la
Secretaria para el control de riesgos a través de las herramientas de
deteccion de riesgos determinadas por el Sistema Nacional de Control
Intermno Gubernamental (SINACIG).

* La SAAS g traves de |la Unidad de Informacién Plilica garantiza a toda la
persona interesada y sin disciminacidn alguna, acceso a la informacion
que gensra esta institucion y cumple con los plazos establecidos por la
ley. La informacion podra ser consultada de manera directa o a través del
portal electronico de la SAAS
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Debido 2 las actividades y acciones que desamolla, asi como a las que
gjecuta y de acuerdo al mandato constitucional de la Secretana de Asunios
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Repdblica de
Guatemala SAAS. el cual establece sus funciones; las actividades que
resliza son emitentemente de seguridad y apoyo logistico a la Presidencia
de la Republica en la gjecucion de las paliticas plblicas de conformidad al
Plan Nacional de Desarrollo 2016-2024 del Plan de Gobiamo.
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Herramienta de Cadenas de Resultados:

A continuacién, se detalla la cadena de resultados que puntualiza el
resultado inmediato, resultado intermedio y resultade final. Para obtener &l
ncremento en &l porcentaje se obtuvo en base a datos estadisticos con el
que cuenta la Direccion de Recursos Humanos, Direccion de seguridad y la
Direccidn de Informacion de SAAS.

CADENA DE RESULTADOS

inmediatos Intermedios Finazles

/:lﬁr'-l"ﬂr el 1023, fm fnalizer of 2024, \ﬁ ftl finalgar el 2025, 1\'

incrementar eruh 10% Incrementar enup 15% Incrementar en un 20%

I profesionalizacion, la profesiznallzacida, iz profesionalzapedn,

oroenamento y Breeramento y ardenamiento ¥

promodian del requrss presmocicn ded recurse d promaton del recursa

humang, personal human, gersoral humana. persanal

administrative y admenistrative y adrrimiteativa

opefatang de DAAL ’)]

operativn de SARS aperatio de SAAS
% 2 B S
r"’-Fl.i finalizar el 2023, -\' "rm finaiiar el 20024, _‘\' '{:J fimalizar &l 2075, 1\1

ejecutar al 100% la ejecitar al 1005 ias eiecutar ol 100 las
hioras institucionales horas instistianales horas instiucionales
Gle garanticen la [ v gaanticen la e garanticen la
seguridad a ks reguridad a Iag seguridsd 8 les
funcignancs & los aue funconarios 8 ke que funcienarias & lo que
SALS brinda proteccon SAAS Brirde prolecoion saa5 brnda proteccion

o 2.~ i
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Cadena de Resultados:

e

A lravés de esta tabla se expone de una forma mas detallada los resultados
inmadiatos, intermedios y finsles de los resultados relacionandoles con el problema
central, sus factores causales vy las estrategias;

CADEMA DE RESULTADNDS

ESTRATESAS FACTORES CALSALLS FROBLEMA CENTRAL
IO Flowl baed prars garantizar s
EL T danch, dwvkaz grie Finlcm
Percfe el e cidn el Antlcipacién afective = ¥ e wida del Praskente,
| recurds humans FiasEos v amenazas Mihice jormi ity e

Farmil] ms v el i
funcionsrcos = o gus s
SAAS lus brindw proteccidan

ST R0 0P R E 8 T

RESLILT AN iNTERMEDND

Capmci Eacions s nrograradas

IR Plan &niinl de Capac pacidn meEnsuale s, semerslralag
CT TR N
IERIES Fefmornsl Admminlrtratien « Forponnl SominiStrativo ¥

DipeErative de S

Chpve radives da SR

RESULTADD FINAL

Ersramrrim ribie @i Ly
iUl esiomal | Lelion,
L T T TR TR T e T B
el recureas o mmnc

FPeardaonal Adrministretioco g

A P e e i T Inslﬂﬁqgng ar |r|=r--rr|.-|r|t.|r
PAAGMITU D 1 Ot 1% 203
H L il lrner » | 2060, &l finnllepmrsl FHi24, Al firmplizar al 2035,
IncremiEntar en on 105G In InoremenTar on wn 2R E eS| w20 e
ki & prrcelitul mmlisncidan, piafivicnaliizecian, profesionalizecidn,
N duyrsprrlambn ¢ promocidan nrdraamileens ¢ prorsccidan e =t

el rescirsim hairmandao,
e ol adrrinlsbaativa y
ArpiE ra v ile Sis

el recurso WAan,
parradndl addrministrsiive W
G AL e S

izl recuimee harmana,
porianel adminlstratheo v
LE] ELSREE TS LR E [ T ]

ESTRATEGLAS

FACTDRES EAUE&EE

mhﬂuﬁﬂmlu
aue @aranticen la
sargguriclac @ los
!I..l-i_-dﬂ-h.l-u- m o o
S5AAS brinda proveccidn

—EEDBLENA CENTRAL

L= lE gt ame] [
itz g i el Ir-rl:--rll:hd flalcn
W la wilcls ded Presldente,
Wihcw prarsiofse ok, s
FabrreMaa v dormii
Fumcionarion @ bos opes 1.
SAAS los brifvlae protaocion
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10.MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA

El modelo lbgico es el conjunto de relaciones causa-efecto ertre las acciones que
2@ realizan y los resuitados a alcanzar en la poblacion beneficiaria. Para ellos es
importante contar con los insumoe necesarios que permitan realizar las
intervenciones para resolver el problema considerando las evidencias.

INTERVEMCIONES CLAVES \" HESULTADOS
Productos (Interverciones) © inmedialos intermindics Finmles
| Anticipamioe
eleciiva o
’ rhe 40 Tifeeumd pere
l-ITI'H'I-IJI'II; ] garaniicer la
" e, sEguTidEd,
“., tertiicas P.’_;‘ ; 'ﬂﬂ'ﬂl IEI‘!’ImEI'I]"HIII!. riegt it fruce
2 R bty tamiias v T
INAF/Arademia H — . demas ! Presidente,

[ ; hicio ;
—_— - i sas famillasy |
i I L ]

L
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El Modelo Logistico de Estrategia syuda a considerar y priorizar los aspectos del
programa mas criticos para su abordaje estratégico, monitoreo v evaluacion. Por lo
tanto, SAAS detalla sus productos (intervenciones) con los resultados inmediatos,
intermedios y finales a presantar:

INTERVENCIONES CLAVES N RESULTADOS

Productos {Intervencicnes) Inmediatos . Intemedios . Finakes
Pai Al e 5 f‘f"ﬁrﬂiﬂli, [ Miftelare 20, | [ & finalimar & 2025, \
Capoctadn : rereriar e un L morementar an un B5% incramenta aq un 10%
I profpgonaliasen, Iz profes el fn, : & profiesioralizacicn,
! Drisramentn y . ardenamEnto ¢ ) crceniriero y
i promacn del redurss | promniie dal reeures ' | promocasn del recunsn
Certificadones . her - “_'9:“"‘: ! fuana, pess ol hisrang, personal
G : Eimitistrmey i admisiratieg § ET mErEtO
INAP/A i operstive da SAAS i | operatis deSAAS \'\mm de SRAS _,4"
Alfinamar e 023 E 'F:! Fueakaie ol 3024, [ & falizar o 2005, '
. L | e a 100% bl eheraral 100K 1 sjacutar o 100% &as
VAR deCompo el PorEsImSUIUCIINIS el hovat insttutales haras ingtitagioe e
i B Garantices by 1 ez garatiicen g | fue garantioen by
. segundad 3 ks sepwidad a s i ceguridid 4 log
! Fannomanns a los que funcionnios ¥ koo qut ! luncaravios e los gue
| SA4K beinda proteicica EAAY brind profencin . S brinedls preteocdn
Nl e 0 LN J
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12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023-2033 se realizarén
seguimientos y evaluaciones, una vez al afio de scuerdo a los porcentajes
eslablecidos para dar seguimiento respectivo tanto al resuftado final, como 2l
inmediato y al intermedic.

A partir del 2019, el mundo fue tomado por sorpresa por la Pandemia Covid-18, la
cual ha dejado una nueva politica laboral & nivel publico e institucional. Por lo que
afectd de gran manera las reuniones de personal para su debida capacitacion y
mevilizacion, Por tode esto los numeros fuaron grandemente afectados en aquelios
resultados al interno de |z institucion para sus debidas capacitaciones e instruccidn.

For lo anterior, se redujo en el 2020 y 2021 Iz movilizacion de los funcionarios a los
que SAAS brinda proteccion.

Normalizandose la situacion, no solamente a nivel mundal sing nacional con
respecto a la pandemia, por lo gue se podra ver los incrementos en los nimeros de
persaonal administrativo y operativo capacitado. A continuacion, se detalla las fichas
de indicadores elaboradas:

%
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Indicador: Plan Anual Capacitacién/Resultado Final

EPFD-r0

¥ leha dal inglicadar (seauimients )

Mambre de lainstitucidn: Secrotarfa de Asuntos Administrativas ¥ de Seguridad de la Rapilblica SAAS

Nombre del Indicador

CANTIDAD DE PERSOMAS CAPACITADAS

Categoris del Indicador

| &l finalizar el 2035, &2 Noremertans e un 20E L
| profesianalizaciin, ordenamenta y pramocién

D Resuitada Imstit chosal (Tl
m : (FINAL) | dl ricusg humeano, personial adminlstrativay

opicrativo de SAAS

Meta de o Politica Gemieal
de ok il Meta: "ara el afin 2023 1& ha Implementado 1a estrategia de descentralizacldn en i gecthin piblica
Faolitica Poblies Asocads Politlca hadional de Desarrollo
Descripcldn del Indicader | Bl ndicado mide el porcantaje (B dal persoral adminstraive y operativa de 845 capacitedn
TR El porcentaje (%) de persenal capactaco se mide con respecto a la Hrea base del peréonal

. capacitado de SAAS
Fdrmaia die clcuo Total mensual de capacitaciones | Linga base def perdonal capscitada * iog

Walor del indicador (en datos

atsclidos y ralaches )
Linen Beie
Ao Mela en datosabisolutos
. Detos proporcionaidios por La
Cirecddn de Reacurses Hurmanas
Medios de Verifiacion

Procedencis d= lox datos

Informacken reposrtads par [ Dired citn da Recurses Humenss

Lnidad Besnomeahla

La Urddad de Planifcackin a1 reapononbis de reallzar la verdflcackon

Metedologia de Recopilacién

La r&cq:lll:Eﬂ! dabas 22 reallzard mediarte requertimlents a la
Direcddn de Recursos Hurmanos, quien selicard 8l Departamento

de Capactackin v Dusarrallaredics el debido Infarme. l

D5-LIPL-A
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Indicador: Plan Anual Capacitacién/Resultado Intermedio

Mombre da la st fucldn: Secrotarda de Asuntos Administrativas y da

tiambra del inclicader

5FPD-0

ad de la 1]

Guatemala SAAS

CAMTIDAD DF PERSONAS CAPACITADAS

L ategrars del Indicador

De Resultads Institucha &l (INTERMEDID)

Al finatizar & 2004, 58 Incrementand en un 15513
prafesionaliz ackin, ardensmienta y promocidn
il FeCLTE0 Flurnama, personal acministratho y

oparativo ce SAAE

Meta de la Poiftica Genaral
de Gobierno asocada

Metar: Fara el afho 1023 e ha implementadn |3 estratagia de descentrafizacidn on la gestidn publics

Portica Publica Asaciads

Paltica Mackenal de Desarpile

Dresc rpcidn deed ilicador

El indicador mide «f parcentaje [1}'11-&'- persesal mimmisirativo ¥ oaemativo -:E SAAS capactads

Interprasaciin

Elporcenta (3} oe personal mnuuud:- semide com respedto a lalines huzar_l percanal

Capecitado de SA85

Foemula de cdlcisks

Total mensual de capacitacionss | Unea bass def parsonal capectashe ® 1o

zbschustas y relativas )

Waler del ihdicador {en datos

Linayg Batse
&Ro {Aleka i datos alsalutos
ditia Dt o proporcionados por i

Cirecclin de Recursos Humanos

Medios de Verificacdn

Procedencia du |os datos

Irfarmacicn reportads por [a Difeecidn de Rocurses Humanas

Unigad fesponsatle La Unidad de Mariflcaciin o responsanle dé reaear ta verificackin
La racopllachin de datoes se reailzard medante reguernintlento s la
fetodologia o= Aecopliacidn | Direccidn dis Recurses Humancs, qulen solicitard ai Departamento

dy Capactacidn y Dedarrallerealfce el deblda inferme,
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Indicador: Plan Anual Capacitacion/Resultado Inmediato

Fic i ot il idlar (Segumienio)

SPPR-10

Maombrede [a st huckbe Sacrelaris de Asurtos Adminlstrathos ¥ de Segurldad de la Repuibfics de Guatemala SAA%

Mombre del Irgllcadar CANTIDNAD OE PEASOMNAS CAPACITADAS
A fina leared 2013, s& incrementard enunios lo
Pcatoporia dal ndcador profesionaizaciin, ordigharhen e ¥ premockin

D Fesuitado | nstitucional [INMEDIATO
¥ d el recarse bumano, personal administrathva y

pgeralvo de SAAS

do Cabdarno soncisl

|Mata de ba Palitics Geraral

Matas Fara el afo 2003 22 ha implementado s extrotega de descentralizactin en la pestidn pabliza 1

Pl e PObilica Asociada

Polifica Hacional do Desarroilo

Descripoiindel Irclicador

Elfndicasar mide o porcentas (X) dal personal administrariva v aperative de SARS capacitade

it e elacide

£l porcentaje {X) de personal capaciad s mite Con nespects @t lines bave del personal
copadtado de SaAS5

Feirmiulo de clioulo

Tkl mansual de capactaciones | Linca base dal parsonal capaditada * 100

or ok Indicador (am .
ABtes mhasiiten y ralabives ) W ux ok
Linea Basit
Adin Mits b clates pbacuney
- Dalean wap::rti&annr lu
Diraccidn o Reoemsos Humanog
Medios de Verificacidn
iF'ruudEnda-dllmm Indermacidin rapertada par fa Dirsceide die Becursos Humanos

ILI'nh:h:I Kesponsabla

La Uridad de Flanificadidn es responsabla de realizar |5 varl o bin

| eteed g s e
Fecopllackin

La ragpelaciin dedates 4p reslisars madiantn redjuerifiante ala
Dirgockie dy R eclssos Humanos, ‘I.T..B'-EI'I soacibard sl Dlp.'t‘l‘ﬂml:ﬂ

de Capadtacdn y Desarola realce of debldo Informee.
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Indicador: Cantidad de Horas Institucionales/Resultado Final

SFFD-0

Ficha oul I agor | seglimiesto

Mombre de |a insthtocldn: Secrstaria de Azuntos Administratives y de Segurided deln Bepiblica de Guaternala SAAS

Mol del Indicador

CANTIDAD DE HORAS INSTITUCIO NALES

Lategoria del Indicador

&) fralizar ol 2005, sjecutar al 100 las horas
Inatitueciansies que garanticen la segundad alos
Fuene jorarias a bos gue 54435 brinds proteccion,

(= My eado insttuoonal [FIMGL)

Metade la Politice Ganeral
E{-I.tiﬂﬁﬂ Aot

Mictic Para ol afio 2023 se he implementadola estrateg i de descentrakzacidn en [a gestion puobikca

[Politica Piblica Asociads

Faltica Naconal de Desarmelie

El indicaor rride & porcentaje (%) delas hores institucionales dediadas a garantizer ta seguridad

g del indicador
iz de log funclonarios 3 los que seles brinda proteccidn,
nte e E: porcentaje (I} de los hores irstituckinales dedieadas a garontizor la seuridad de fos fupdiomarios
it Hos quE se el brinda proceccidn,
Feirmuds de el oo Total anval ge horas istihecionales | Tatel de horas st ucionales diel afio anterion * 100

Valor del irddicados {en
datos absmutns ¥ retativas ) i a
Linen Baie
Al ez on daros absnlLios
o= Oetis pronacdaeinasor s |
Ui e Flaniicacidn
Medios de Verdficacién
Progeodores que reaiza la Unidad de PlaniftaciSn 2 traves del
Frac
ecencla de tos datog g @ﬁl..
- La Unidad de Manificacidn es responssbie de realtzar
A
Linidad Rasponsshle N
Fekadal de
Recepl ug’ui La rﬁ:ﬂpﬁ&:iﬂn&ldﬂ datad b hard s inidad de ManiScackon

surmera de e B9
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Indicador: Cantidad de Horas Institucionales /Resultado Intermedio

Mambra da indicadar

Flora del Indicasior | semiimienta)

mﬂﬁHMW:hm:mtnmmﬁhmhmmm
CANTIDAD DE HORAS INSTITUCONALES

SPPDan

fLaTegaria ded rrdica dor

Be Aewiikde irstitucional [INTERMERM)

& firallzar & oz, ejecutar af 100X a5 haras
inslitdionates que garartioen |3 segurkdad a los
Tupclonarios a los Que 5445 brinda pretessibn,

Meta da |3 Poltica Gencral

d6 Cobiarna m% nelads Mhetas Para ol afie 2ezy se be imprementacks 3 estranegia de descentralizacdn en @ gestion pltlic
Boibca PObicy Asockga Pol'tica Nacional de=Desamlle
h“"‘fﬁ“ﬁ ded Indlicadar El ingicador mide of porcantaj (%) de las horas institucicrales dedicadss a garantaar la seguridad
de |os funcionarios @ ios que se les brinda protecridn,
Irer pretacian El parcentaje () de las horas instituciongles dedicadas a garantzar [ saguridad de los funcisnarios
I 2 lpe fjue = |ms brinda proteccidn,

frérmuta do cdlein

Total amual de hores |nstitucionates | Total de haras rsstuconades del afioantedor * 0o

Valor delindicader (en catog
absctuins ¥ reatives )
Linea Base
Al Mtz endatos sbsolatos
SenE Datos preporcionadas poria
Linidad de Planificackin
Medios de Yeritlcacldn
Proyecciongs que reallza la Uridad de Planificacién a travds del
|Fracedencia de bes datas Mangate Legal
Uricad Responsakble L2 Linidzel da Planificaciin s recpancable do roafzar |3 verilicacida
Metodologh de Recopilaciom | La recopilacdn de los dates 1o hard 2 Lnkdad de Parificaciin
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Nermdirs i | inetitis n- Sacretari de Asuntos Adminkstratives y doe Seguridad da la Repiblics da Gustemals SAAS

Namshre del ndicadar

CANTIDAD DE HORAS INSTITUCIONALES

[catemoria del ndicadar

Al finalizar el 2023, specutar al 100% a5 haras
irstitucionabes que gararticen la seguridsd a los
funclhonaslos a les gue SAAS brinds proteccdn.

[ Resuitade Institcienal {IMMEDLATO)

[-Lobiarne asociacia

Meta de la Polftica General da

Meta: Para & afe 2023 e ha implementacks la estrategia de desceriralizacian en s gestion pubica

[Fuelitfea Pllics Asociada

Folitica Nacional de Desarmodic

Descripcidn del Indicador

€l ndicador mide o porcentaje () de las horas instituconales dedicedes agarantizar la s=guridad
die | as fusncionarion & los gue s= les brinda protecoién,

Intar protacidn

Ef porcentaje {I:I e hns hnru:; msthucionales dadicadas n pr‘.mtl:prh “.gmﬁdad e log furianasias
alios quin e s Brinda preboccidn,

Fédrmula de Calculo

Total anual de hores Instituconales  Total op horas instituconsies del afo anerier ¥ 100

Yalor del indkader (en cates

ghealutas y relatives )
Linea Hase
Al Meta en datos absolutos
| ‘Detoz proporclonsdos por la
o | Uridad de Fiaificadidn
Medios de Verificacldon
Proyecciones que resliza la Unidad de Planficazidn a travds ded
Frocedencia e |
PR ORIV Mandasc Legal
Ursidad Responsabie La Lmided de Flanfcacicn as resporsable derealizar la werficacién
Matrdelagia de Recepllacidn | L3 recoplia<idn de las datos 1o hard [a Urikdad de Mand#icacian
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Para que la Secretaria de Asuntos Administrativos de Seguridad de la Prasidencia
SAAS pueda cumplir con el objetivo de garantizar permanentemente la seguridad,
integridad fisica y la vida del Presidente y Vicepresidente de la Repiblica, v a la de
sus respectivas familias. asi como brindarle toda clase de apoyo administrativo vy
legistico en achvidades oficiales y personales dentro del territorio nacional y en el
exiranjera, de forma permanente.

Es necesario contar con un personal debidaments capacitado y profesional al
servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afo; y cumplir al 100% con las
metas institucienales planificadas con el fin de brindar la seguridad y proteccidn a
todos los funcionarios.

SAAS se caracteriza y se le conoce intemacionaimente, precisamente por ese
recurso humano, fanto operative como administrativo, con una gran capacidad de
sacrificio y esfuerzo para entregar siempre un servicio eficaz y eficiente.

13. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION:

Garantizar permanentamente la seguridad, integridad fisica y la vida del Presidente
y Vicepresidente de |a Replblica y la de sus respectivas familias, brindandoles
apoyo administrativo y logistico en actividades oficiales y personales dentro del
territoric nacional y en el exiranjero; asi coma proteccion a los Ex Presidentes y Ex
Vicepresidentes v Dignatarios extranjeros que visitan el pais.

Numero de folios:
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VISION:

Institucion de seguridad de naturaleza civil, jerarquizada, disciplinada y profesional,
reconocida nacional e internacionalmente por sus altos wvalores morales,
efectividad, transparencia y respeto a los derechos humanos.

La condicitn basica para el éxito de una Institucion depende, primordialmente, del
establecimiento de una Vision y Mision claras, creativas, retadoras e innovadoras.

Enla SAAS, el espiritu da la Vision y Mision se manifiesta en todas las actividades,
procesos y gestiones, el cual es el marco general de referencia gue gulan a la
misma en su funcionamiento, define los valores que la sustentan, la confianza que
tene en si misma vy lo que se propone alcanzar.,

El 14 de febrero de 2022 mediante &l Acuerdo No 046-2022-SAAS se aprobd el
Codigo de Etica de la Secretaria, &l cual entrara en vigor & partir del 1 de marzo de
2022 A continuacidn, detallamos los principios y valores aticos institucionalas que
normaran la conducta del personal;

Describir brevemente como aplican Jos valores

No, Valores (principios) :
arnuncrados

Este valor impulsa al personal de la SAAS a lograr al
1 |EFICACIA objetivo gue s2 desaa o e espera en la ejecucion de
| sus funciones.

Mame=rode folos: Ti o B
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Continuacion de valores y principios:

No.

Valores (principios)

Describir brovemente como aplican los valores
i

enunciados

Este valor ayuda al personal de SAAS a hacer el uso
racional de los recursos para lograr el objetivo

Esta condicicn le permitird al ﬁarsnnm da SAAS
fomentar que la gestion de la Institucion v su
accionar se encuentren sujetos a la auditoria social

A través de este se publicaran los actos y la
informacion en poder de la SAAS, de acuerdo a la

normativa aplicable. permitiendo a toda persona y
sin disciminacion alguna @l libre acceso a la
mformacion publica con excepcidn de aquella que se
catalogue como cenfidencial y reservada

Este permitira que cada miembro del personal pueda

Esta cualidad permitira que los funcionarios
protegidos puedan depositar su confianza en el |

2 |EFICENCIA

:estamﬁ:idu
3 |[TRANSPARENCIA

permanantemente.
4 |PUBLICIDAD
5 |EQUIDAD

recibir lo que merece,
6 |CONFIABILIDAD

personal de SAAS

LPL-AD 1
Murmare die folics: g9
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Continuacién de valores y principios:

No.

Valores (principios)

VERACIDAD

Describir brevemente como aplican los valores

enunciados

Promueve gue el personal de SAAS se comporte
siempre con la verdad y de buena fe.

INTEGRIDAD

10

HONESTIDAD

| CONFIDENCIALIDAD

11 |DISCRECION

El personal de SAAS e comportard de forma recta, |
proba & intachable en el desempefic de sus labores.

El personal de SAAS podrd conversar ¥ actuar de |
manera coherente. correcta v sincera.

Este valor es esencial en al actuar del personal de

SAAS en todo momento y principalimente con la
nformacion obtenida, derivado a lo gue se hace o
!dice en confianza por lo que se mantendra en
reserva, y no podrad ser discutida o divulgada a
ferceros.

El perscnal de SAAS serd sensato y prudente para

formar juicio, hablar y obrar en el mameanto opartuno,
El personal evitara llamar la atencién y fomentar la
divulgacion de chismes.

12 |DISCIPLINA

\obedecer a8 la brevedad posible una instruccian |
'superior y actuara de forma ordenada y consiante,

reflejando un adecuado comportamiento.

i

05- -AD?/FE
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Continuacidn de valores y principios:

No. Valares {principios)

Describir brevemenie come aplican los valores

enunciados

13 |RESPETO

Este permitira al parscnal aceptar, apreciar y valorar
las cushidades oel prdjime vy sus derschos. El
personal actuara con respeto en todo lugar y|

moemento, indapendiente del nive! jerarguico

14 |LEALTAD

5 VERSATILIDAD O
FLEXIBILIDAD

—

El personal guardara a la institucion ylo funcionarios
2 debida fidelidad, por o que evilara cualquier
accion que vulnere el objeto y la imagen institucionsal

El personal tendra la capacidad de adaptarse con
facilidad, rapidez y buena actitud a las diversas
funciones que le sean asignadas.

16 | COMPROMISO

El personal tsndré-la_capacidad de tomar -EDF!CiEF—‘IE.iH

de la importancia en el cumplimiento del desarrollo
de su trabajo, por lo que daré todo su esfuerzo en el |

cumplimienta de sus funciones para lograr los|
objetivos institucionales.

17 |CORTESIA

El personal actuard con amabilidad, atencion y
buena educacion hacia otras personas. Demostrars
sus buenos modales al saludar y guardar las reglas |
de cortesia, lo que generard una buena convivencia.

Numero de folbys: Paging 78 af B
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Continuacion de valores y principios:

Describir brevemente como aplican los valores

No. Valores (principios) .
enunciados

El personal dard cumplimianto a ias obligaciones,
pondra atencion y serd cuidadoso en su trabaio o

18 |RESPONSABILIDAD | ,
puesto de servicio, asumiendo las consecuencias

I
que se deriven de esta.

El porsonal desamollara sus actividades de una
manera profesional y con un total compromiso, altos
esiandares de calidad, mesura y responsabilidad de
19 |PROFESIONALISMO  |acuerde a su formacion especifica, y sigulendo las
pautas preestablecidas. Se separara lo laboral de lo

personal cumplends con las normas y objetivos
|establecidos en su puesto de servicio

| El personal tendra un sentido de perienencia hacia la

MiSTICA Secretaria, por lo que valorard y apreciard a sus
20 autondades, companeros, personal subordinade y de
'PROFESIONAL _ b i
’ trabajo. Se sentira orgulloso e identificado con los
valores y objetives de la institucién
El personal podra razonar y actuar libre de prejuicios |
21 [ IMPARCIALIDAD | © coacciones para tomar decisiones con neulralidad, |

|de forma correcta y objetiva.

Momera de IDikos:
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Continuacion de valores y principios:

De=scribir brevemente como aplican los valores

Valores {principios) )
enunciados

2 El personal tendra la capacidad de antici
22 |PREVENCION "~ £ parse a las

posibles amenazas internas o externas.

El personal tendra la capacidad de ser constante,

, mantenerse en disponibilidad y controlar los riesgos
23 |PERMANENCIA e it
que se presenten las 24 horas de los 365 dias del

ano.

El personal sera capaz de realizar un esfuerzo
extraordinario para & cumplimienta de la misién de
24 |SACRIFICID ] & ,-.1.
SAAS, venciendo los propios gustos, intereses y

comaodidades

El personal tendra la capacidad de hacer frente a las
posibles amenazas de cuaiquier situacion de riesgo

25 VALOR " ,
fisico o moral, derivados del cumplimiento de la

mision Institucional.
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A confinuacidn, segunda parte de MATRIZ VISION, MISION ¥ VALORES de
SAAS:
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A continuacion, cuarta parte de MATRIZ VISION, MISION Y VALORES de SAAS:
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16.3 ANEXO 3 — ANALISIS DE MAGNITUD, EVIDENCIAS ¥ FUERZA
EXPLICATIVA

Dentro de la revision de las funciones de la Secelara de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de |z Repiblica de
Guatemals, tal y como se explicd en el medelo conceptual, las funcicnes de
esta Secrefaria se encuentran direclamente ligades & su mandato
institucional.

Desde la época de |a colonia hasta nuestros dias, algunos de los gobemantes
de Guatemala han sido victimas de atentados contra su vida por diferentes
mativas, en algunos casos con resultados lamentables, Por largos afios, es
Estado Mayor Presidencial fue el ente encargado de la seguridad v logistica
del Presidente y Vicepresidenie de la Replbiica, sus respectivas familias y ex
mandatarios.

Como resultado de la Paz Firme y Duradera, suscrita el 29 de diciembre de
189€ y en cumplimiento a unc de los Acuerdos de Paz en Gualemala,
especialmente el “Acuerdo sobre Fortalecimianto del Poder Civil y Funcién del
Ejercito en una Sociedad Democratica”, fue creada la Secretaria de Asuntos
Administratives y de Seguridad de la Presidencia de la Repliblica SAAS,
por medio del Decreto Namero 50-2003.

Su funcion surge como resultado de la extincidn del Estado Mayor
Presidencial y Vicepresidencial, enfrando en funcionamiento a partir del afio

2003.
ﬁ'i/“‘;“f;"
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